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附件 2 

 

《生态环境信访工作办法（征求意见稿）》 

起  草  说  明 
 

一、起草背景 

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央对信访工作作

出一系列重要决策部署，习近平总书记就加强和改进人民信访工作

作出一系列重要指示批示。2022 年 2 月，党中央、国务院发布《信

访工作条例》，围绕信访工作体制机制、职责任务、处理程序、监督

体系等进行顶层设计，是做好新时代信访工作的基本遵循。现行的

《环境信访办法》由国家环境保护总局于 2006 年发布实施，主要条

款均依据 2005 年国务院《信访条例》（已废止），已在实践中出现不

相适应的情况。 

为贯彻落实《信访工作条例》，全面推进信访工作法治化,进一步

理顺工作机制，规范受理办理程序，依法分类处理群众诉求，需制

定新的《生态环境信访工作办法》，以更好维护群众合法权益，服务

生态环境保护中心工作。 
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二、起草过程 

2023 年 5 月，启动《生态环境信访工作办法》起草工作。2023

年 6-12 月，广泛征集省级生态环境厅（局）信访机构意见建议，赴

有关地方开展调研，组织部机关部分司局和单位研究讨论，明确制

定思路、基本考虑、文件框架和需要研究的重点问题。2024 年 1-8

月，集中起草和修改完善，两轮征求各省级生态环境部门、部机关

各司局、各派出机构意见。2024 年 9-10 月，根据反馈意见，对《生

态环境信访工作办法》进一步修改完善。 

三、主要考虑 

（一）全面贯彻《信访工作条例》。在工作原则、工作体制、事

项分类、受理办理程序、监督追责等各方面，贯彻落实《信访工作

条例》要求。 

（二）深入推进信访工作法治化。按照中央推进信访工作法治

化要求，以预防、受理、办理、追责、规范秩序五个法治化为目标，

突出法定途径优先、依法分类处理。 

（三）切实解决生态环境信访工作现实问题。对基层生态环境

部门日常处理最多的投诉举报事项，结合实际工作需要，就其受理、
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办理要求等作出规定。 

（四）充分吸纳生态环境信访工作改革成果。认真总结生态环

境信访实践，将一些好的经验做法制度化，并在新的办法中予以固

定。 

四、主要内容 

《生态环境信访工作办法》共 6 章，43 条。 

第一章总则，共 5 条。主要包括：办法的制定目的和依据，生

态环境信访工作的定位、指导思想、工作原则、工作要求。 

第二章信访工作体制，共 6 条。主要包括：生态环境信访工作

格局、领导干部责任、工作机制，信访工作机构职责与能力建设等。 

第三章信访事项的提出和受理，共 9 条。主要包括：信访形式

及信访人定义，信访相关事项公开要求，对信访人提出信访事项的

要求、走访的要求，对生态环境部门信息化建设的要求，生态环境

部门收到信访事项后的处理方式，三种不予受理的情形，重大、紧

急信访事项的处理要求，信访人的义务等。 

第四章信访事项的办理，共 14 条。主要包括：信访事项办理要

求，建议意见类、检举控告类、申诉求决类事项的办理程序，申诉
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求决类事项办理时限，投诉举报答复形式，信访处理意见及复查、

复核，信访事项的调解和解、听证、督办、多元化解，对信访人奖

励等。 

第五章监督和追责，共 7 条。主要包括信访监督与建议权，对

引发信访事项的处理，对受理、办理中失职的处理，对违规违纪违

法行为的处理。 

第六章附则，共 2 条。主要包括参照适用，施行日期。 

 

  


